ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE TRAVESSEIRO

RESOLUCAO DE MESA N° 003/2026

Regulamenta, no dmbito da Camara Municipal de
Vereadores de Travesseiro/RS, a aplicagdo da Lei
Federal n°® 14.129, de 29 de marco de 2021,
dispondo sobre principios, regras € instrumentos
para o Governo Digital, a eficiéncia publica, a
prestacdo digital de servigos, a comunicagdo
eletronica com o cidaddo e da outras providéncias.

A Mesa Diretora da Camara de Vereadores de Travesseiro - RS, no uso das atribui¢des
legais e regimentais que lhe sdo conferidas pela Lei Organica Municipal e pelo Regimento
Interno da Camara Municipal; Considerando, a necessidade de estabelecer o regramento de
transicao para fins de aplicagdo da Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, e respectiva

aplicacdo no ambito local;

RESOLVE:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1. Esta Resolucdo regulamenta, no ambito da Camara Municipal de Vereadores
de Travesseiro/RS, a aplicagdo da Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021,
estabelecendo principios, diretrizes, instrumentos e procedimentos para a implementacao do
Governo Digital no Poder Legislativo Municipal.

Art. 2. Para os fins desta Resolucao, considera-se Governo Digital o uso de solugdes
tecnologicas e digitais destinadas & modernizagdo, simplificagdo, eficiéncia, transparéncia,
acessibilidade e ampliacdo do acesso dos cidaddos aos servigos, informacdes e atos
administrativos da Camara Municipal.

Art. 3. A implementacdo do Governo Digital no ambito da Camara Municipal

Rua Daniel Ahne, 418 - Sala 03 - Centro - Travesseiro - RS - Fone: (51) 3759-1233 <> CEP 95948-000
E-mail: camaradevereadores@travesseiro.rs.gov.br


mailto:camaradevereadores@travesseiro.rs.gov.br

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE TRAVESSEIRO

observard, além da Lei Federal n° 14.129/2021, as seguintes normas, no que couber:

I - Constituigdo Federal;

IT - Lei Federal n® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacgao;

IIT - Lei Federal n° 13.460/2017, Cdédigo de Defesa dos Usudarios dos Servigos
Publicos;

IV- Lei Federal n® 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais;

V - Lei Federal n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas em
interacdes com entes publicos;

VI - Lei Federal n® 14.133/2021, quando envolver contratagcdes publicas relacionadas
a tecnologia da informacgao;

VII - Lei Orgéanica Municipal;

VIII - Regimento Interno da Camara Municipal;

IX - demais normas aplicaveis a administragao publica.

CAPITULO 11
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 4. Sao principios e diretrizes do Governo Digital no ambito da Camara Municipal:

I - a desburocratizacdo, a modernizagdo e a simplificacdo da relagdo entre o Poder

Legislativo e a sociedade;

I - a eficiéncia, a economicidade e a racionalizagdo dos procedimentos
administrativos;

IIT - a transparéncia ativa e passiva dos atos legislativos e administrativos;

IV - a publicidade dos atos oficiais, observadas as hipdteses legais de sigilo;

V- a acessibilidade digital e a inclusao dos cidadados, especialmente das pessoas com
deficiéncia, idosos e pessoas com limitagdes de acesso tecnoldgico;

VI - a participacao social e o controle social da administragao publica;

VII - a interoperabilidade entre sistemas, quando tecnicamente possivel,

VIII - a seguranga da informagao e a protecdo de dados pessoais;

IX - a eliminacdo de exigéncias desnecessarias, repetitivas ou incompativeis com a
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prestacao eficiente dos servigos publicos;

X- a prestagao digital dos servigos publicos sempre que tecnicamente viavel,

XI - a preservagdo da autenticidade, integridade, confiabilidade e disponibilidade dos
documentos e informagdes digitais;

XII - a preferéncia pela tramitagdo eletronica de processos, expedientes,
requerimentos, comunicagdes € documentos administrativos.
Paragrafo inico: A adocdo de meios digitais ndo poderd impedir o atendimento presencial
ou assistido aos cidadaos que ndo disponham de meios tecnologicos ou que encontrem

dificuldades no acesso aos servigos eletronicos.

CAPITULO III
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 5. S3o direitos dos usuarios dos servigos publicos digitais da Camara Municipal:

I - acessar informagdes publicas de forma clara, objetiva, atualizada e em linguagem
de fécil compreensao;

I - protocolar requerimentos, pedidos de informagdo, manifestagcdes, denuncias,
reclamacodes, sugestoes e demais solicitagdes por meio eletronico;

IIT - acompanhar, sempre que possivel, a tramitagdo de suas solicitagdes em ambiente
digital;

IV - receber comprovante eletronico de protocolo, quando disponivel o sistema
correspondente;

V - ser informado sobre prazos, etapas e canais de atendimento;

VI- ter seus dados pessoais protegidos, nos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais;

VII- obter atendimento presencial ou assistido quando ndo possuir acesso aos meios
digitais;

VIII - utilizar canais de comunicagao oficiais da Camara Municipal para exercicio do
direito de peti¢do, participagdo social e controle publico.

Art. 6. A Camara Municipal devera manter, em seu sitio eletronico oficial, area
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destinada ao acesso dos cidaddos a informagdes, servigos, canais de atendimento e
instrumentos de participagdo social.
CAPITULO IV
DOS SERVICOS DIGITAIS

Art. 7. Sempre que possivel, os servicos administrativos e legislativos da Camara
Municipal serdo disponibilizados por meio digital, especialmente:

I - protocolo eletronico de requerimentos, oficios, solicitagcdes € documentos;

II - pedidos de acesso a informacao;

III - manifestacdes de ouvidoria;

IV - acompanhamento de proposicdes legislativas;

V- consulta a leis, resolugdes, decretos legislativos, atas, pautas, ordens do dia e
demais atos oficiais;

VI- consulta a licitagdes, contratos, despesas, didrias, remuneracdes e demais
informagdes de transparéncia publica;

VII - transmissdo ou disponibilizagdo das sessdes plendrias, audiéncias publicas e
reunides oficiais, quando houver meios técnicos disponiveis;

VIII - demais servigos que venham a ser instituidos pela Camara Municipal.

Art. 8. Os servigos digitais deverdo ser disponibilizados de forma progressiva,
conforme a capacidade técnica, administrativa, financeira e operacional da Camara Municipal.
Paréagrafo unico: A auséncia de sistema proprio ndo impedird a utilizagdo de plataformas,
ferramentas ou solugdes tecnologicas compativeis, inclusive aquelas disponibilizadas por
outros entes publicos, consorcios publicos, associagdes representativas ou fornecedores
contratados regularmente.

CAPITULO V
DO PROTOCOLO E DA COMUNICACAO ELETRONICA

Art. 9. Fica autorizada a utilizagdo de protocolo eletronico no ambito da Camara
Municipal, para recebimento, registro e tramitacdo de documentos, requerimentos, oficios,
comunicagdes € demais expedientes administrativos ou legislativos.

Art. 10. O protocolo eletronico devera conter, sempre que tecnicamente possivel:
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I - identificagdo do interessado;

II- data e horario do recebimento;

IIT - nimero ou codigo de controle;

IV - descrigao resumida do objeto;

V- documentos anexados, quando houver;

VI - comprovante eletronico de recebimento.

Art. 11. A Camara Municipal podera realizar comunicagdes, notificagdes, intimagoes
administrativas e envio de documentos por meio eletronico, especialmente por:

I - e-mail institucional;

II - sistema eletronico de protocolo ou processo administrativo;

III - plataforma oficial de atendimento;

IV - aplicativo de mensagens ou outro meio eletronico, desde que haja registro da
comunicacao;

V- publicagdo no sitio eletronico oficial, quando cabivel;

VI- Didrio Oficial ou meio oficial de publicagdo adotado pelo Municipio ou pela
Camara.

§ 1° As comunicacdes eletronicas deverdo preservar, sempre que possivel, a
comprovagdo de envio, recebimento ou ciéncia do destinatario.

§ 2° A utilizagdo de aplicativos de mensagens deverd observar cautela quanto a
identificacdo do destinatario, integridade da informacao, preservacao de registros e protecao
de dados pessoais.

§ 3° Quando a lei exigir forma especifica de comunicagao ou publicagdo, esta devera
ser observada.

CAPITULO VI
DOS DOCUMENTOS E PROCESSOS ELETRONICOS

Art. 12. Os documentos produzidos, recebidos ou armazenados em meio digital pela
Camara Municipal terdo validade para fins administrativos, desde que observados os
requisitos de autenticidade, integridade, confiabilidade e disponibilidade.

Art. 13. A Camara Municipal poderd instituir processo administrativo eletronico para
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tramitacdo interna de expedientes, processos de contratagdo, documentos legislativos,
comunicagdes oficiais, atos administrativos e demais procedimentos.

Art. 14. A digitalizacdo de documentos fisicos podera ser realizada para fins de
tramitagdo, consulta, arquivamento e preservagdo, observadas as normas aplicaveis a gestao
documental, ao arquivo publico, a protecdo de dados pessoais e a autenticidade documental.

Art. 15. Os documentos nato-digitais e digitalizados deverao ser organizados e
armazenados de modo a permitir sua localizagdo, preservagao, acesso, controle e eventual
auditoria.

CAPITULO VII
DAS ASSINATURAS ELETRONICAS

Art. 16. A Camara Municipal podera utilizar assinaturas eletronicas em documentos,
atos administrativos, comunicagdes, processos internos ¢ demais expedientes, observada a
legislacao federal aplicavel.

Art. 17. Poderdo ser admitidas, conforme o grau de risco, a natureza do ato ¢ a
exigéncia legal:

I - assinatura eletronica simples;

II - assinatura eletronica avancada;

IIT - assinatura eletronica qualificada, baseada em certificado digital emitido no ambito
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - [CP-Brasil.

Art. 18. Ato da Mesa Diretora ou da Presidéncia podera estabelecer os documentos,
atos e procedimentos que exigirdo determinada modalidade de assinatura eletronica.

Paragrafo unico: Enquanto ndo editado ato especifico, caberd a Presidéncia ou a
autoridade administrativa competente avaliar a forma de assinatura adequada ao ato,

considerando a seguranca, a formalidade exigida e o risco juridico envolvido.

CAPITULO VIII
DA TRANSPARENCIA, DADOS ABERTOS E ACESSO A INFORMACAO

Art. 19. A Camara Municipal manterd, em seu sitio eletronico oficial, informacdes de
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interesse publico, observadas as normas de transparéncia, acesso a informacao,
responsabilidade fiscal e prote¢ao de dados pessoais.

Art. 20. Deverao ser disponibilizadas, entre outras informagoes:

I - composi¢ao da Mesa Diretora e dos vereadores;

II - estrutura administrativa;

IIT - legislagdo municipal e atos normativos da Camara;

IV - pautas, atas, proposi¢des ¢ matérias legislativas;

V- licita¢des, contratos, aditivos e dispensas ou inexigibilidades, quando existentes;

VI - despesas, receitas, diarias, remuneragdes e relatorios exigidos por lei;

VII - canais de contato, ouvidoria, pedido de informagao e protocolo;

VIII - calendario de sessdes, audiéncias publicas e eventos oficiais;

IX - demais informacdes exigidas pela Lei de Acesso a Informacdo e normas
correlatas.

Art. 21. A Camara Municipal podera disponibilizar dados em formato aberto, sempre
que viavel, respeitadas as hipoteses legais de sigilo, a protecdo de dados pessoais e as
limitagdes técnicas existentes.

Art. 22. O atendimento aos pedidos de acesso a informacao podera ocorrer por meio
eletronico, observados os prazos e procedimentos da Lei Federal n® 12.527/2011 e da
regulamentacao local aplicavel.

CAPITULO IX
DA OUVIDORIA, PARTICIPACAO SOCIAL E ATENDIMENTO AO CIDADAO

Art. 23. A Camara Municipal devera manter canal de ouvidoria ou meio equivalente
para recebimento de manifestagdes dos cidaddos, incluindo reclamagdes, dentuncias,
sugestdes, elogios e solicitacdes.

Art. 24. Os canais digitais de participagdo social poderao incluir:

I - ouvidoria eletronica;

II - formulario eletronico no sitio oficial;

III - e-mail institucional;

IV - consulta publica eletronica;
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V - transmissdo e disponibilizacdo de sessdes e reunides publicas;
VI - outros instrumentos definidos pela Mesa Diretora.
Art. 25. A Camara Municipal poderéd adotar linguagem simples, clara e acessivel em
suas comunicagdes, formuldrios, avisos, respostas e publicacdes, de modo a facilitar a
compreensao pelo cidadao.
CAPITULO X
DA ACESSIBILIDADE E INCLUSAO DIGITAL

Art. 26. A implementagdo do Governo Digital deverd observar critérios de
acessibilidade digital, buscando garantir o acesso as informagdes e servigos por pessoas com
deficiéncia, idosos e demais usudrios com limitagdes tecnoldgicas.

Art. 27. Sempre que possivel, o sitio eletronico da Camara Municipal e seus servigos
digitais deverdo observar boas praticas de acessibilidade, usabilidade, navega¢ao simplificada
e compatibilidade com tecnologias assistivas.

Art. 28. A Camara Municipal podera disponibilizar atendimento presencial assistido
aos cidaddos que necessitarem de apoio para acessar servicos digitais, realizar protocolos

eletronicos, formular pedidos de informagao ou apresentar manifestagoes.

CAPITULO XI
DA SEGURANCA DA INFORMACAO E DA PROTECAO DE DADOS

Art. 29. A Camara Municipal adotara medidas técnicas e administrativas destinadas a
seguranca da informagdo, a protecdo dos dados pessoais e a preservacao dos documentos
digitais.

Art. 30. O tratamento de dados pessoais no ambito dos servigos digitais da Camara
Municipal devera observar a Lei Federal n° 13.709/2018, especialmente quanto a finalidade,
necessidade, adequagdo, transparéncia, seguranga e prevencao.

Art. 31. O acesso interno a sistemas, documentos, processos € bases de dados devera
ser compativel com as atribui¢des funcionais de cada agente publico, observados os niveis de

permissdo e as responsabilidades administrativas.
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Art. 32. Os agentes publicos da Camara Municipal deverdo =zelar pela
confidencialidade, integridade e seguranca das informagdes as quais tenham acesso em razao
do exercicio de suas fungdes.

CAPITULO XII
DA GOVERNANCA DIGITAL

Art. 33. Compete a Mesa Diretora, a Presidéncia e aos setores administrativos da
Camara Municipal, conforme suas atribui¢des:

I - planejar e acompanhar a implementacdo do Governo Digital;

I - definir prioridades para digitalizacdo de servigos e processos;

III - promover a melhoria continua dos canais digitais;

IV - supervisionar a atualizacdo das informagdes no sitio eletronico oficial,

V- orientar servidores e usuarios quanto a utilizagdo dos servigos digitais;

VI- adotar medidas de seguranc¢a da informagao e prote¢do de dados;

VII - propor normas complementares para execucao desta Resolugao.

Art. 34. A Presidéncia podera designar servidor, comissdo ou unidade administrativa
responsavel pelo acompanhamento das agdes de Governo Digital no ambito da Camara
Municipal. Pardgrafo inico: A designacdo prevista no caput ndo afasta as atribuigdes legais,

regimentais e funcionais dos demais setores da Camara Municipal.

CAPITULO XIII
DA IMPLANTACAO PROGRESSIVA

Art. 35. A implantacdo dos instrumentos de Governo Digital ocorrerd de forma
gradual e compativel com:

I - arealidade administrativa da Camara Municipal;

IT - a disponibilidade orgamentaria e financeira;

IIT - a capacidade técnica e operacional;

IV - a seguranga juridica dos procedimentos;

V- a continuidade dos servigos publicos;
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VI- a capacitagdo dos servidores e agentes publicos.

Art. 36. A Camara Municipal podera firmar parcerias, termos de cooperagdo,
convénios ou instrumentos congéneres com Orgdos publicos, entidades representativas,
consorcios publicos ou institui¢des publicas, visando ao aprimoramento dos servigos digitais,

observada a legislacao aplicavel.

CAPITULO X1V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. A adocdo de meios digitais ndo prejudica a validade dos atos praticados por
meio fisico, quando admitidos pela legisla¢do, pelo Regimento Interno ou pela necessidade
administrativa.

Art. 38. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia da Camara Municipal,
ouvida a Assessoria Juridica, quando necessario.

Art. 39. A Mesa Diretora podera expedir atos complementares para regulamentar
procedimentos especificos relativos a protocolo eletronico, processo administrativo
eletronico, assinaturas eletronicas, ouvidoria, atendimento digital, gestdo documental,
seguranga da informagao e prote¢ao de dados.

Art. 40. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

CAMARA MUNICIPAL DE TRAVESSEIRO, em 21 de maio de 2026.

Registre-se e
Publique-se

MARCIANO SADI MARKMANN
Presidente do Legislativo

GREICI ROCHENBACK
Secretaria
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